STORAENSO )
Pellets

Stora Enso Pellets - allt fran samma kalla

Leveransvillkor

Leveranstid

Leveranstiden &r normalt inom 5 arbetsdagar efter bestallningsdag. Leve-
rans sker mellan 06.00 - 22.00 alla dagar i veckan i Stora Enso Timbers val.
Expressleveranser avtalas separat.

Avisering

Telefon 65 kr.
SMS 0 kr.
E-post 0 kr.

Allménna villkor

Vid bulkleverans levereras bestalld kvantitet +/- 200 kg i leverantérens val,
forutsatt att det finns plats i forradet. Vid leverans till PelliStore PCS bulk-
forrad begransas leveransen till max 70 % av dess kapacitet, till 3 tons férrad
levereras max 2 ton. Om kunden bestéller mer &n det franséger Stora Enso
Timber sig allt ansvar vid skador pa forradet.

Mottagarens ansvar vid mottagande av bulkleverans
Bestammelser for mottagande av bulkleverans. Mottagaren ansvarar for:
- varan fran mottagarens bulkkoppling
- att varan ryms i anvisat forrad

- att forrdd och mottagningsplats &r iordningstallda for mottagning inom
leveranstiden

- framkomligheten till lossningsstallet dar vagen har en bredd pa minst
3,5 meter, fri hoéjd 4,5 meter (grenfritt) och barighet for tung lastbil
(axeltryck 10 ton), rojd fran sno och sandad

- att forradet ar anpassat for mottagning av pellets. OBS inga plastror. Det
skall finnas avluftningsrér @ > 200 mm eller motsvarande area

- att inblasningsroret & monterat utomhus, lattatkomligt for chaufforen
och val uppmaérkt med namn och adress

- att bulkkopplingen med @ 102 mm (“4-tums”) hankoppling &r fast mon-
terad

- att en koppling vid horisontell montering fér sitta pa maxhojd 1,5 meter,
min 0,1 meter

- vid vertikal montering, maxhojd 1,5 meter, min 0,8 meter

- att vid behov av dammfilter alltid se till att detta &r val rengjort, ratt di-
mensionerat och monterat infor varje leverans

Mottagarens ansvar vid mottagande av pallar med smasickar
Bestammelser for mottagande av pallar med smasackar

Pellets i smasack ar forpackad i sdackar av plast vilka ar lastade pa pallar. Vik-
ten per sack ar 16 kg, respektive 832 kg per pall. Pallarna levereras med lastbil
utrustad med kran eller truck i leverantérens val. Obruten pall kan forvaras
under kortare tid utomhus utan vaderskydd, bruten pall maste tackas 6ver
eftersom sacken ar perforerad med sma hal och darfor inte vattentat.

Mottagaren ansvarar for:

- att platsen dér pallarna skall placeras &r tydligt utmaérkt av
mottagaren. Det ar viktigt att platsen ar mojlig att nd med de
fordon som anvands.

- att sdljarens anvisningar om lagring och hantering av pallarna féljs

- att ansvaret for varan efter leverans 6vergar till mottagaren

- att bestalld vara far plats pa anvisad plats

- att mottagningsplats ar iordningstalld for mottagning inom
leveranstiden

- framkomligheten till lossningsstallet dar vagen har en bredd pa minst
3,5 meter, fri hojd 4,5 meter (grenfritt) och barighet for tung lastbil
(axeltryck 10 ton), rojd fran sno och sandad

Leverantorens ansvar

Leverantdren ansvarar for att leverera:
- ratt vara enligt kvalitetsanalys
- ratt méngd enligt bestallning (bulkleverans +/- 200 kg)
«inom 6verenskommen tid

« till mottagarens bulkkoppling vid bulkleverans eller anvisad
lossningsplats for pallar

Chaufforen skall vagra lossning om risk for skada eller olycka foreligger
Reklamation

Om koparen vill reklamera vara eller tjanst skall han inkomma till Stora Enso
Timber AB i skilig tid efter det att han/hon markt eller borde ha markt felet.
Reklamation pa forbrukad vara godkanns ej. Leverantoren skall ges moj-
lighet att ta prover pa reklamerad vara. Fel betrédffande finfraktioner férelig-
ger om finfraktionen Gverstiger 4 viktprocent vid métning pa sex slumpvisa
prover i forradet da max 15 meter slang har anvants vid leveransen. Hela
provet vags, tumlas och vdgs igen enligt Svensk standard SS 187180.

Betalningsvillkor

14 dagar netto fran fakturadatum. Darefter utgar paminnelseavgift pa 50 kr
och ranta enligt rantelagen. Stora Enso Timber AB gor kreditprovning fore
varje leverans.

Tillaggsdebitering

Vid bulkleverans dr rekommenderad slanglangd < 10 meter for basta
pelletskvalité. Vid behov av slanglangd 6ver 20 meter, vilket patalas vid
bestallning, tillkommer en kostnad pa 250 kr per leverans (max 25 me-
ter slang). Vid bulkleverans da képaren pa grund av for liten lagringska-
pacitet inte kan ta emot bestélld mangd tillkommer tilldggsdebitering.

Avbestillning
Enligt konsumentkoplagen:

Om du skall avbestdlla meddelar du séljaren att du inte vill ha varan. Sal-
jaren har da inte ratt att halla fast vid kdpet och krava betalning. Daremot
har séljaren rétt till ersattning for de sarskilda kostnaderna for avbestallnin-
gen, till exempel returtransport av aktuella varor.

(Konsumentkoplagen, SFS 1990:932. Lagen ger dig ett skydd nér du som
konsument koper en vara av en ndringsidkare)



